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Catre,

Serviciul Informatica si Biostatistica Medicala
In atentia d-lui Ion Nita - sef serviciu,

Urmare adresei MSP, Centrul National pentru Organizarea si Asigurarea
Sistemului  Informational si  Informatic in  Domeniul  Sanatatii
nr.638/15.05.2008, va comunicam ca persoanele responsabile cu rezolvarea
eventualelor defectiuni aparute in perioada de garantie la echipamentele
livrate de catre Power Net Consulting pentru medicii de familie sunt :

Radu Stancu — Coordonator Departament Service,
tel. 021 - 201.94.81, fax 021 — 212.39.34, mobil 0722.33.75.64,
adresa e-mail radu.stancu@power.ro

Daniel Sprincenatu — Inginer IT,
tel. 021 —201.94.81, fax 021 — 212.39.34, mobil 0726.25.14.81
adresa e-mail daniel. Sprincenatu”power.ro

Din punct de vedere al procedurii de service, se va proceda astfel :
utilizatorii vor reclama echipamentele defecte catre dumneavoastra, ca
persoana de specialitate din Autoritatea de Sanatate Publica a Judetului
Arges, iar dumneavostra veti sesiza prin telefon / fax sau e-mail inginerii IT
desemnati de catre furnizor cu privire la defectele aparute si veti expedia
echipamentele prin curier, cu plata la destinatie, la sediul Power Net
Consulting din str. Mihai Eminescu nr. 238, sector 2 Bucuresti. Va
rugam ca inaintea oricarei expeditii sa se ia legatura cu una dintre persoanele
mentionate mai sus pentru a se stabili natura defectului si daca este necesar
ca echipamentul in cauza sa fie trimis la departamentul service.

Totodata, va rugam sa aduceti la cunostinta ca antivirusul instalat pe
statiile de lucru mobile trebuie activat cu codul 41F91AF0894280035545.

In cazul in care apar probleme legate de activare, va rugam sa luati
legatura cu una dintre persoanele mai sus mentionate.
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